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Relacion entre el trabajador temporal y la gerencia.

La buena voluntad de la gerencia es percibida como un factor fundamental para la continuidad del
puesto de trabajo. Todo aquello que puede ser perjudicial, 0 molesto, para la gerencia es evitado por el
trabajador. Un ejemplo de esto puede verse cuando en un grupo (Grupo 3) el abogado, presente en la
reunion, planted la posibilidad de que miembros del grupo tuvieran que testificar en favor de un
compariero irregularmente despedido. La respuesta de uno de los participantes es rotunda: "Yo
probablemente creo que no. Creo que seria tan egoista y tan cabron como para no ir. Si fuera un
trabajo que me gustara y que quisiera estar ahi varios afios, lo que he dicho antes" [Victor-3]. Cuando el
abogado le contesta que lo mismo podria sucederle a €l, su respuesta es una revalorizacion de lo
inmediato, de lo que se tiene en ese momento: la permanencia en el puesto de trabajo. En su respuesta
hay una clara conciencia de su conducta que califica como de egoista y como de cabrén. Esto es un
sintoma de que percibe su futuro como empleado de la voluntad de la gerencia. No hay ningin
enmascaramiento sobre los mdviles de su conducta, lo que pone de manifiesto que percibe esa
situacion como normal. Extrapolando su propio comentario podria llegar a decirse que hay una clara
conciencia que solo el egoismo, el mirar Unica y exclusivamente por sus propios intereses, es la
condicion de supervivencia en el mercado de trabajo.

A partir de esta intervencién el grupo discute acerca de la posibilidad y conveniencia de enfrentarse
a la gerencia, que en este caso concreto supondria aceptar testificar en favor de un compafiero
irregularmente despedido. Una trabajadora sefiala que las amenazas de la gerencia contra un compafiero
podrian volverse contra ella misma. Otros miembros del grupo le sefialan que estas amenazas no se
hacen nunca publicamente, sino solo en privado y que en este caso no hay medio de probarlast. Esta
actitud de no enfrentamiento con la gerencia en cuyo horizonte final se daria una completa adaptacion
a sus requerimientos. Sin duda esto contribuye a reforzar la imagen individualizada e insolidaria del
trabajador. Uno de ellos expresaba esta tendencia en forma rotunda: Lo que si que es verdad, no solo
en el trabajo sino en h vida, hasta que no ensefias los dientes no te respetan, pero casi nunca los
ensefias" [Miguel-3]. En esta expresion se encierra una representacion del trabajador en la empresa,
como una persona incapaz de cualquier accion que suponga enfrentamiento.

Hay una generalizada idea que explica este comportamiento y es la percepcion que la contratacion
es algo que depende exclusivamente de la voluntad de la gerencia. Esta percepcion se hace explicita en
la siguiente intervencion: "... porque yo ahora me pongo a hacer contrato, pongo la empresa que soy
yo, y el trabajador que eres ti por ejemplo, y pongo las clausulas que me da la gana (...) si yo hago un
contrato y tu firmas" [Manolo-1]. En esta forma de explicar la arbitrariedad de la gerencia resulta
llamativo que se adopte la posicion que uno mismo es empresa. En esto esta implicado un rasgo, y es la
aceptacion del principio de individualizacion como principio que rige las relaciones. Cuando el
trabajador se coloca en el lugar de la gerencia y explica que actuaria segin la l6gica de su maximo
beneficio, estd poniendo de manifiesto que no concibe otra forma de actuacion.

Esta percepcion se anuda con otra y es la extendida opinidn que si se trabaja bien y se es cumplidor
siempre se estara en condiciones de volver a ser contratado. El ser una persona conflictiva -lo que en
este contexto significa protestar por las presuntas irregularidades- es visto como la pérdida de esa
posibilidad. Bajo el rétulo de "conflictivo" se incluyen todas aquellas actitudes que pueden ser
percibidas negativamente por la gerencia. La omnipotencia que se atribuye a la gerencia hace muy dificil
tipificar los limites entre ser y no ser conflictivo. Por ello en ocasiones se utiliza una expresién mas
general: “caer bien". Aludiendo a ello una trabajadora explica: "Por eso te digo, lo primero que tienes
que evitar es jugarte el tipo en caer mal, hacer cualquier cosa mal, porque entonces, igual que corre lo
bueno, se corre lo malo, y ya te cortas el paso alli para siempre con todos ellos™ [Marga-1]. El resultado
de no ganarse la buena voluntad de la gerencia es el desempleo.



Podria trazarse un paralelismo entre la angustia del religioso reformado, siempre ajeno al
conocimiento de la voluntad de Dios respecto a él, con la situacion de estos trabajadores. La extrema
I6gica de esta tendencia abocaria a la figura de un trabajador lleno de miedo y que ve en la completa
sumision la unica posibilidad de continuidad en el puesto de trabajo.

Esta actitud tiene su reflejo en el modo como afrontan las entrevistas previas a la eventual
formalizacién de un contrato. Hay dos posturas. EI que no tiene trabajo, no exige nada. Por el
contrario quien esta trabajando y asiste a una de estas entrevistas, si considera que tiene margen para
plantear algunas exigencias. Asi lo explicaba un trabajador: "Que me dicen que no, estoy trabajando.
Pero es que estoy trabajando, pero cuanta gente va sin tener trabajo. Yo me he podido permitir el lujo
de pedir. Que me lo dan bien, que no me lo dan, pues nada, sigo donde estoy" [Javier-2]. El acudir a
una entrevista de trabajo en una u otra condicion es determinante de la actitud que se adopta. EI tener
trabajo es fuente, momentanea, de seguridad e induce a solicitar ciertas condiciones frente a un posible
nuevo trabajo. La falta de trabajo es, si se permite la metafora, como actuar como un trapecista sin red.

Consecuentemente con la peticion de un trabajo, cuando no se dispone de otra alternativa, se pone
de manifiesto la disposicion a firmar el finiquito por anticipado, aun conscientes de que esto puede
perjudicarles. Uno de los trabajadores suscita la prioridad del empleo, como lo que en una ocasion le
llevé a firmar una baja voluntaria. Asi explica su experiencia: "... Lo que quiero es ;como reacciono yo
ante eso? Necesitando trabajar como lo necesitaba™ [Javier-2]. A esto, otro miembro del grupo
responde con una "boutade™ que suscita risas generales: "; TU has visto la matanza de Texas?" [José-2].
Es una "boutade" en la que se encierra y resume la impotencia de la situacion.

En algunos casos el trabajador acude, a requerimiento de la gerencia, a trabajar sin contrato. Ante
esto el trabajador, para el cual esta es la Gnica posibilidad, acepta la situacion, aun cuando sabe que esta
en permanente riesgo de ser despedido. Una trabajadora lo expresaba asi: "No, no es que esté bien,
tienes inseguridad, pero bueno yo trabajo mis 8 horas y punto, tengo mis pagas extras y todo, pero no
tengo contrato, pero, 0 sea, estoy descontenta en este aspecto, porque no tengo ninguna seguridad. Si
mafiana me dicen que me vaya me tengo que marchar" [Maite-1]. La seguridad de lo inmediato, el
poder trabajar, es la referencia prioritaria. En su situacion la Unica via de adquirir seguridad es provocar
la buena voluntad de la gerencia.
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! Esposible que en muchas ocasiones esta actitud individudistadel trabajador esté tan interiorizadaque no sea
necesario que se produzcaninguin tipo de amenaza. Unasiguiente fase delainvestigacion deberainvestigar este
punto.



