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La empresa como ambito donde no rige la legalidad

sino Unicamente la voluntad de la gerencia.

Hay una acentuada sensacion de indefension que explica la importancia que se da a ganarse la buena
voluntad de la gerencia. Esta sensacion se refleja en la siguiente secuencia: (a) "Si tu coges y dices: yo
solo trabajo 4 horas y me voy por la puerta, al dia siguiente no entras" [Maricarmen-1].; (b) Pero
también existe la posibilidad que la gerencia se niegue, por cualquier razén, a reconocer las horas del
trabajadas. De este modo se pierden las horas trabajadas que no figuran en el contrato. Relatando lo
que podria suceder si decidiera no trabajar mas que lo pactado, la misma trabajadora explica: "Cuando
llegas a la puerta te dice (La gerencia. A.B.): has trabajado 4 horas y ahora te digo que no has trabajado
ninguna" [Maricarmen-1]. A lo que otra integrante del grupo apostilla: Y encima te quedas sin nada" [Amelia-1]. A
lo que la contrarréplica no deja lugar a dudas: "Es que es asf, esta mas claro que el agua" [Maricarmen-1].

Esta secuencia muestra la completa interiorizacion de la situacion de indefension. Cuando la
persona que dirige el grupo de discusion plantea la cuestion de si alguna vez han protestado por ello,
una de las respuestas sefiala lo siguiente: "Si, yo lo he dicho. Muchas veces. Pero si te interesa bien y si
no caminito. Te buscas otra cosa y ya esta. Esta el trabajo como para no coger lo que tienes" [Amelia-
1]. Esta altima frase resume el motivo mas repetido: la escasez del trabajo, su constitucion como Unica
fuente de renta y la competencia entre los trabajadores por un bien que es escaso.

Aqui también la préctica de la firma del finiquito por adelantado muestra los limites de la accion de
estos trabajadores. En uno de los grupos (Grupo 1), cuando se suscitO esta cuestion aparecieron dos
actitudes, una de aceptacion y otra de rechazo. Resulta interesante seguir ambas argumentaciones.

La actitud de aceptacion la expresaba un trabajador: "Si necesitas el trabajo no miras" [Manuel-1].
Esta firma supone una renuncia voluntaria frente a la que no cabe, dice el mismo trabajador,
contraponer ninguna cuestion de orgullo, puesto "que si soy orgulloso digo, esas condiciones no las
acepto, adiés" [Manuel-1]. Esto suscita la cuestion de k dignidad del trabajador, que una participante
pone de la siguiente forma: "Joder, que te digan, entras a trabajar en un contrato de 10 meses pero me
firmas ya la baja voluntaria, es que eso ya te estan poniendo la mano en el culo” [Maite-1]. A lo que el
anterior trabajador responde: "Yo lo firmo" [Manuel-1], refiriéndose al finiquito por adelantado.

La actitud de rechazo la expresa otra trabajadora del grupo: "Yo eso no lo firmo, me parece poco
serio que me echen de un dia para otro™ [Marga-1]. La actitud de rechazo queda ahi, no hay referencia
alguna a una posible accion de la gerencia ni tampoco a posibles mecanismos que protejan al trabajador
que toma esa decision.

Si se comparan ambas respuestas, se observa como la primera se coloca en el contexto de la
absoluta primacia otorgada al hecho de trabajar. La segunda aparece reducida al perimetro de la
decisién de la trabajadora, en la que pueden intervenir elementos de autoestima personal, pero en el que
no se alude a sus consecuencias asi como a una eventual reaccion -en forma de reclamacion legal- ante ellas.

La segunda intervencion, la de rechazo, ha suscitado, no obstante, en el grupo la cuestion de
recurrir a instancias legales. Un trabajador alude a esa posibilidad en los siguientes términos: "... firmo
un contrato y lo firmo, y estoy sujeto, pero es que mis circunstancias particulares ahora mismo, son las
gue tengo Yo, pero mafiana pueden ser otras, y dentro de un mes otras, €so, en un juicio ante un juez"
[Manuel-1]. En el caso de despido y ante la imposibilidad inmediata de poder percibir el subsidio de
desempleo se decide a considerar la posibilidad de acudir a los tribunales. Esta actitud ilustra dos cosas.
La primera, es que el recurso a los tribunales se ve como una solucién Ultima, aplicable en casos
extremos. La segunda, es que muestra que no es desconfianza ante la justicia lo que late en la resistencia



a acudir a ella, sino el temor a no encontrar otro trabajo. En otras palabras, el trabajador no desconfia
tanto del sistema legal, sino que contrapone la capacidad de la gerencia de despedirlo, por no firmar y
denunciar esta practica irregular. Esta actitud de confianza en el juez es, sin embargo, matizada. Una
participante en la discusién expresa sus dudas sobre la capacidad de convencer al juez que la firma del
finiquito fue forzada. Concluyendo, con una afirmacién que expresa un radical escepticismo: "El juez
va a decidir lo que dice la empresa” [Maite-1].

La empresa es percibida como un ambito que pertenece por entero a la gerencia, frente al cual el
trabajador apenas dispone de recursos. Esto puede verse en el hecho, que sefialan algunos
participantes, que en ocasiones la gerencia se niega a proporcionar copias de los contratos. Esto coloca
al trabajador en una situacion dificil, pues parece asumido que el querer indagar las condiciones del
contrato, es algo anémalo para la gerenciat. Un trabajador explicaba su experiencia: "... uno de los
Gltimos contratos que he hecho, es que nos dejaron sin ver el contrato, yo fui a mi rinconcillo a ver si
lefa el contrato y aqui el tio mirandome como diciendo, devuelve el contrato que esto no lo puedes leer.
Y yo diciendo, estoy leyendo el contrato porque son las normas en las que voy a trabajar” [Manuel-1].
Lo que este relato pone de manifiesto es una sensacion subjetiva, segun la cual el querer indagar sobre
el texto del contrato es algo que revelaba o bien un comportamiento excéntrico o no bien visto por la
gerencia. Parece contenerse, en germen, una idea poco precisada pero que alude a que hacer referencia
a los propios derechos legales, a las clausulas establecidas, no es una cosa recomendable.

Este tipo de actitudes abriria la posibilidad de irregularidades en el contrato. El abogado, presente
en el grupo, lanza la hipdtesis que algunos contratos podrian ser fraudulentos. El grupo requiere mas
informacién acerca de la nocién de contrato fraudulento, a lo que el abogado responde: "Contratos que
te contratan para unos servicios determinados y no se dice qué servicio es en el contrato”. A partir de
ahi se desarrolla un dialogo en el que se reconoce esta situacion. Se plantea el problema de la posible
denuncia de estos tipos de contrato. Ante esta posibilidad el abogado plantea que, en caso de un fallo
favorable, la empresa debe hacer un contrato fijo o indemnizar al trabajador.

La primera posibilidad es contestada por algunos trabajadores. Una de ellos sefiala; ™Y para qué
quieres que te hagan fijo se te van a hacer la vida imposible” [Cristina-2]. Esto es corroborado por otro
trabajador: Yo conozco casos que han readmitido y que te han hecho la vida imposible de tal manera
que ha acabado esa persona yéndose" [Javier-2]. Aparecen nuevamente, en la percepcion de los
trabajadores, las posibilidades de la gerencia frente a la legalidad. En esto subyace la percepcion que la
empresa es un lugar sustraido a la legalidad y en el que rige exclusivamente la voluntad de la gerencia.

En linea con esa percepcion que la irregularidad en los contratos es una practica normalizada, una
trabajadora sefiala que a pesar del contrato que ha firmado, se ve obligada a realizar otras tareas si asi lo
decide la gerencia. Asi explica su experiencia: "Yo soy oficial demostrador y solo demostrador, es
maquinaria, es oficina, es vamos, si falta la sefiora de la limpieza, hacer limpieza. He echado lejia al
lavabo" [Maria Elena-2]. Estos cambios de actividad son vistos como algo que requiere la permanencia
en la empresa. Otra de las participantes sefiala una situacion semejante: "En el mas largo que he tenido
yo (Se refiere a la duracién del contrato. A.B.), a los dos dias de entrar en la empresa, la chica que iba a
limpiar a la oficina dej6 de ir" [Pilar-2]. La consecuencia fue que ella tuvo que limpiar su propio puesto
de trabajo. En este caso, la gerencia habia reducido la plantilla, trasladando el trabajo pendiente a otros
miembros de la plantilla, que originariamente habian sido contratados para otras tareas.

Igualmente es una préctica extendida en estos colectivos, el trabajar mas horas de las pactadas. La
forma en la que el grupo describe este hecho siempre remite a lo mismo: a la imposibilidad de negarse a
ello. (a) "... tG comentas porque claro, no eres tanto, estas trabajando 8 horas y te estan pagando 4
horas, pero es lo que te dicen: esto es asi, yo tengo mi trabajo" [Maicarmen-1]; (b) El fatalismo se
impone: Lo tomas o lo dejas” [Amelia-1]; (c) O se aceptan estas condiciones o se pierde el empleo: "Si
no te gusta ahi esta la puerta” [Maricarmen-1].

Andlogamente hay una completa disposicion a realizar todas las horas extras que la gerencia
requiera. En la actitud de estos trabajadores se pueden ver cuales son algunas de las razones de esa disposicion:

(a) "Hombre, es que haces horas extras, estamos en lo mismo, si uno no gana lo suficiente™ [José
ramon-2]. Esta explicacion remite a dos cuestiones distintas. En un caso puede ser vista como



expresion de la falta de solidaridad entre los trabajadores2. Esto seria sintoma de la ficcion de nociones
tales como clase, en un contexto en el que el elemento constitutivo es la individualidad. En otro caso,
remite a una suerte de circulo vicioso, que es muy verosimil en el caso de los trabajadores temporales.
Y a que las horas extraordinarias son una forma de aumentar los ingresos. Es un circulo cerrado: los
bajos salarios estim ularian a los trabajadores a la realizacion de horas extraordinarias.

b) Otra trabajadora del grupo da otra explicacién: Y es que (En el caso de negarte a la realizacion
de horas extras. A.B.) te echan a la calle porque a mi me ha pasado™ [Pilar-2]. Eneste caso la realizacion
de horas extraordinarias pasa a ser una condicién impuesta por la gerencia.

(c) Las condiciones precarias suelen dar lugar a la disposicion para realizar horas extraordinarias.
Los bajos salarios, por una parte, y por otra la gerencia ve, en las horas extraordinarias, una forma de
adelantar trabajo sin recurrir a nuevas contrataciones. El trabajador suele aceptar la propuesta de la
gerencia, pues con ello ve una forma de aumentar sus ingresos. Es también una practica corriente en
estos sectores, que el cdmputo de las horas extras asi como su pago sea irreguar.

La posibilidad de alargar la jornada de trabajo estd siempre presente en el trabajador temporal.
Como uno de ellos explica: "Te sientes mas presionado. Siempre te doblegas un poco para dar una
buena imagen y a ver si tienes la esperanza” [Miguel-3]. La falta de seguridad en el empleo lo hace
facilmente manejable, pero también juega un importante papel el deseo de aparecer ante la gerencia
como un buen trabajador, lo que es percibido como la posibilidad de permanecer en el puesto de trabajo.

En la situacion de temporalidad, la voluntad de la gerencia determina el ritmo y la continuidad del
trabajo. En el caso de tener que ampliar la jornada o tener que trabajar un dia festivo, el trabajador se
pliega a ello. Uno de ellos lo expresa con crudeza: "O pasas por el aro y mojas el culo, con perdédn, o
no te vuelvo a contratar" [Victor-3]. Este es siempre el motivo central. De este modo, el trabajador se
adapta en cada momento a los requerimientos de la gerencia. La flexibilidad del trabajador es el
correlato de la certidumbre de la gerencias.

La percepcion extendida en este segmento de trabajadores es que trabajar exige adaptarse a las
condiciones que se le imponen. Esta cuestion es abordada por un grupo (Grupo 2) con el resultado de
una intensa coincidencia en las opiniones.

(@) Una parte del grupo viene a coincidir, casi en las mismas expresiones. Asi como sefiala un
trabajador: ";Qué haces? Hombre, un momento, si yo no estoy trabajando posiblemente tenga que
tragar" [Javier-2]. Otra trabajadora corrobora: "Lo que te den y no pidas mas" [Pilar-2]. Ambas
respuestas reflejan la aceptacion de las condiciones de trabajo que se le ofrecen. Generalizando esta
percepcion, una trabajadora dice: *Todo el mundo acepta” [Maria Elena-2]. En esta respuesta se esta
estableciendo la distancia entre su actuacion y las causas de su actuacion. Con ello se esta sefialando que
no es ella la que cede ante una situacion que se percibe como injusta, sino que son todos como
consecuencia de las condiciones en las que se encuentran. Esta respuesta encierra dos elementos. Por
una parte, se pone a salvo la propia accion. La trabajadora no se culpabiliza a si misma, por su falta de
decision en enfrentarse a una situacion que percibe como injusta, sino que lo atribuye a una practica
normalizada. Por otra parte, se estan reificando las condiciones del mercado de trabajo, con lo que la
situacion se describe como independiente de las cualidades personales de quienes intervienen. No es el
empresario, un empresario determinado, una persona desaprensiva. No es, tampoco, el trabajador una
persona débil. La situacion se presenta, por el contrario, como determinada por factores que se sitlan
mas alla de la voluntad de los distintos actores.

(b) Otro trabajador explica la misma situacion: "No me lo hizo firmando el contrato, pero vamos,
pues, antes de acabar el periodo de pruebay la firma para seguir trabajando, porque si no hombre me
voy al paro. Pero es que la diferencia esta en que si no lo firmo me voy ahora mismo y si lo firmo
puedo estar 5 meses mas" [Javier-2]. Aparece aqui, de nuevo, la figura del elector racional. El firmar la
baja voluntaria no es un acto de debilidad, sino de eleccion entre las posibilidades que ofrece el
mercado. En esta transferencia desde las cualidades personales a las condiciones objetivas del mercado,
se pone de manifiesto la naturalizacion de la I6gica del mercado, de la ley de la oferta y demanda. La
culpabilizacion de uno mismo, el reconocimiento que se carece de fuerza y voluntad, para hacer una
cosa distinta, lleva consigo la posibilidad de hacer derivar el discurso hacia la accion politica. Por el
contrario, con la asuncion del papel de elector racional se cierra el paso a toda consideracion de orden politico.



(c) La firma de la baja voluntaria es una condicién que pone el empresario. Pero esta condicion no
tiene que ver con la condicion personal suya, del trabajador, sino de las condiciones en las que se
desenvuelve el mercado de trabajo. Una trabajadora lo explica en términos de abundancia de personas
que buscan trabajo: "... porque llaman 100.000 personas, ;no? Pero antes habia gente que, habia més
trabajo, yo qué sé, o era en otras condiciones, pero hoy en dia hay muchisimas personas” [Cristina-2].
La representacion de lo que sucede en el mercado de trabajo aparece objetivada. No es un empresario
particular que actlia de una determinada forma guiado por moviles perversos, sino la categoria social
del empresario que acttia segun las determinaciones objetivas de la ley de la oferta y la demanda.

(d) Una de las participantes alude a que en esta situacion, en la que el trabajador debe ceder, la
posicion de la mujer es todavia mas precaria: "También yo pienso que traga mas la mujer aue el
hombre. Porque al fin y al cabo las mujeres estamos trabajando y somos secundarias” [Maria Elena-2].
Esta afirmacion es ratificada por el grupo y puede ser el sintoma de una sensacion de inferioridad
respecto del hombre. En el caso que esto fuera cierto, la mujer apareceria como la figura mas dispuesta
a aceptar las condiciones que impone la gerencia.

La gerencia se percibe como arbitraria frente al trabajador. Una arbitrariedad que tiene que ver con
condiciones objetivas, no con la personalidad de quien encarna la gerencia. Uno de los aspectos en los
que esta arbitrariedad se hace patente es en el horario. Un trabajador relata su experiencia: *... yo he
estado muchos afios en la hosteleria, y en la hosteleria siempre te dicen: Aqui se entra a tal hora, lo que
no se sabe es a qué hora se sale" [Javier-2]. Esto es corroborado por otro trabajador: "Es que todo el
mundo lo sabe™ [José-2]. En esta respuesta hay dos elementos. EI primero que es de dominio comdn
que el horario no se respet&. El segundo es que se percibe como una practica asociada al hecho de trabajar.

El grupo alude a las distintas posibilidades que el empresario tiene de alargar la jornada de trabajo:
(@) "De todas maneras el empresario también puede decir perfectamente, como te pone 40 horas
semanales, que entras a las 8 de la mafiana y sales a las 3 y te vuelves a incorporar a las 5 y sales a las 12"
[Maria Elena-2]; (b) Otro alude a la ficcion que la gerencia puede emplear: "O que estas haciendo horas
extraordinarias”;  (c) Otra trabajadora sefiala que en definitiva el alargamiento de la jornada se produce
porque el trabajador quiere: "Lo estas haciendo por tu cuenta y riesgo, porque tu lo quieres hacer
porque lo has acordado” [Pilar-2]. Es de nuevo la imagen del elector racional. Este argumento parece
definitivo como corrobora otra participante del grupo: "Que él puede y ti has aceptado esas
condiciones y basta”" [Maria Elena-2].

Todas las intervenciones ponen de manifiesto dos aspectos. Uno alude a la omnipotencia de la
gerencia y el otro a que el trabajador -como el que quiere trabajar- acepta liboremente las condiciones de
la gerencia. La nocion de libertad aparece reducida al asentimiento voluntario del trabajador que,
comportandose como un agente racional, calcula los pros y los contras de sus actos.

En otro grupo (Grupo 4) aparece la misma aceptacion de las condiciones que impone la gerencia.
Una trabajadora describe esta actitud: "... es que es una situacion tan de sumision, tan de decir si, es que
ni siquiera es esto lo que mereces, te mereces aun mucho menos... como que te tienen ahi por lastima...
Yo se lo he planteado a mi jefe, y muy educado, me ha dicho esto son lentejas... No hay mas dialogo™
[Merche-4]. Es un relato que expresa un actitud de completa dejacion de cualquier derecho,
explicitindose la percepcién de una completa dependencia respecto de la voluntad de la gerencia. La
nocién que el trabajo es un bien escaso y la competencia entre los propios trabajadores para alcanzarlo,
lleva a transferir a la gerencia el mérito por el trabajo conseguido. En esa intervencion los papeles estan
claramente definidos: la gerencia da arbitrariamente el trabajo y el trabajador debe aceptar esa situacion.

Ante la intervencion anterior un trabajador corrobora: "Las discusiones con la empresa siempre
son asi" [Juan Carlos-4]. La eleccién entre trabajar 0 no se plantea con crudeza como vinculada a lo que
propone la gerencia. La anterior trabajadora retoma la palabra para expresarlo: *No hay didlogo, no hay
razonamiento, la mayor parte de las veces no te dejan ni que te expliques: ;qué pasa, s que no estas
contenta?, pues chica marchate. Y en mi caso es que no me quiero marchar porque pienso que si hasta
ahora he conseguido poco, pienso que si me marcho por mi cuenta, menos todavia™ [Merche-4]. La
aceptacion que la gerencia es quien proporciona trabajo y que obtenerlo es una oportunidad, esta en el
fondo de estas actitudes.

Lo que aqui se observa es el efecto de un proceso de negociacion “cara a cara™ entre la gerencia y el
trabajador, e el que el trabajo es un bien escaso y el trabajador un bien abundante y facilmente



sustituible. En estas condiciones los intereses del trabajador estan perfectamente claros, actuando como
agente racional frente al dilema del trabajo.

La empresa es percibida por el trabajador como un espacio sustraido a cualesquiera legalidad
exterior y en la que lo Unico relevante es la voluntad de la gerencia. La gerencia determina lo que debe y
lo que no debe hacerse en cada momento y el trabajador lo acepta como parte de las reglas del juego.
Una trabajadora cuenta una experiencia en este sentido: Yo tenia un contrato de lunes a viernes y mi
jefe me dijo que tenia que ir a trabajar sabados y domingos™ [Marga-1].

Estas actuaciones de la gerencia son asumidas sin grandes crispaciones. Un trabajador explicaba lo
siguiente: "... yo he tenido bastantes contratos, rara vez te pagan lo gque te corresponde y, 0 sea, si son 4,
4, si son 6, 0 sea lo que te corresporda, rara vez te lo pagan. Y muchas veces por 2 6 4 6 6 mil pesetas
no discutes”" [Manuel-1]. La Gltima frase vuelve a poner de manifiesto la subyacente idea de no
enemistarse con la persona que da trabajo. De este modo, la empresa se ve como dmbito incierto para
el trabajador. La "normalizacién de la ilegalidad es, como la siguiente intervencion pone de manifiesto,
en algunos casos asumida: "En muchisimos casos, yo no diria en todos, pero en muchisimos casos, si
no es ilegal del todo"” [Manuel-1]. La empresa no aparece como un espacio publico en el que rige la
legalidad, sino como un @mbito privado regido por la voluntad de la gerencia. Una trabajadora expresaba
esta idea: "El empresario dice como es mi empresa, pago dos duros y 20 para mi y ya estd" [Maricarmen-1].

La empresa es percibida como el &mbito exclusivo de la voluntad de la gerencia. Un trabajador
relata su experiencia en la que contrapone la legalidad de los comités de empresa con su inexistencia en
una empresa en la que trabaja sin contrato: "Fuera de mi empresa, lo que ti me digas, pero dentro de
esa empresa es ilegal, porque hay leyes aparte, o0 sea, no existen de cara, 0 sea, no son oficiales, de cara
al resto del mundo no es oficial, pero dentro de Viajes... las cosas funcionan completamente diferente,
porque por ejemplo también es ilegal que una empresa tenga a mas del 60% de los trabajadores de
practicas, y lo tienes. Viajes... tiene mas del 60% de los trabajadores en contrato de practicas. Y €so no
es legal, como lo hace, cdmo lo oculta, no tengo ni idea" [José-2]. La descripcion alude a un espacio
empresarial sin leyes. Son dos mundos, el que describe la legalidad y el que describe la préactica de su empresa.

Cuando se suscita directamente la cuestion de si la empresa respeta la legalidad aparecen varias
respuestas: (a) "A medias" [Merche-4]; (b) Yo creo que siempre estan en la cuerda floja, la legalidad lo
justito” [Juan Carlos-4]. En general la respuesta es negativa. La gerencia aparece con un amplio margen
de actuacion en sus acciones. A la vez se plantea el porqué de esta situacion. Aqui aparece otra vez la
doble respuesta: falta de informacion y miedo. "La gente tenemos mucho miedo. Sabemos que lo que
tenemos es malo, pero lo que nos puede venir es aln peor"” [Merche-4]. Expresa, esta intervencion, el
dilema del trabajo en su forma mas extrema. Las irregularidades forman parte de las condiciones para el
acceso al mercado de trabajo. Perder el trabajo es la peor cosa que puede suceder.
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! Un desarrollo posterior delainvestigacion deberAmostrar si estaes una précticageneralizadao no.

? Unade |aspropuestas sindicalesante e crecimiento del desempleo, hasido lasupresion delashoras
extraordinarias.

3 3610 en algunas ocasi ones, principa mente en grandes empresas, cuando intervienen lossindicatos, lasituacion
senormdizapara € trabajador. Las horas extraordinarias sele presentan como optativasy en definitivameorasu
estatuto en laempresa. Pero es siempre como consecuencia de unainstanciaexterior, en este caso los sindicatos,
que defienden sus derechos. El trabajador t emporal seveasi mismo como incapaz de cual quier reclamacion.
Todos aquellos cambios positivos que experimenta su situaci on son siempre consecuenciade instancias externas.
* Estadiscusion dio un giro cuando uno delostrabajadores expone lo siguiente: Y o recuerdo que en latiltima
épocade Franco, yo no tengo nadaque ver con Franco, le odio, perolaverdad, indemnizaciones muy buenasy
condiciones laborales mucho mejores’ [José Ramoén-2]. Ladiferenciaestribaen las distintas condiciones del
mercado detrabajo. A pesar deladistanciaqued trabajador poneentre é y € franquismo, € argumento podria
acanzar laformade unacriticaalademocracia

® Lasiguientefase de lainvestigacion deberd determinar en qué ramos esto sucede'y en cudlesno, o si esto sucede
con carécter general.



